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OBRA BAJO CONTROL - EV SOLUCIONES INTEGRALES

INTRODUCCION

La obra no falla de golpe

Una obra rara vez se desordena de un dia para otro. Antes aparecen sefiales
pequefias: una revisidon que nadie confirma, una fotografia sin ubicacion, una
consulta que se responde por teléfono, un protocolo que llega tarde o una
liberacion cuya firma no explica qué se verificd. Cada sefial parece manejable
por separado. El problema surge cuando se acumulan y el proyecto continta
confiando en memoria, buena voluntad y urgencia.

Durante mas de quince afios he trabajado alrededor de proyectos mineros,
industriales y de construccion. He visto equipos técnicamente sélidos perder
horas por no encontrar una evidencia. También he visto actividades simples
convertirse en controversias porque la decisidn correcta no quedd registrada.
La experiencia me ensefid algo incémodo: muchas crisis que atribuimos a la
ejecucion comenzaron antes, en una definicion incompleta, una interfaz sin
dueio o un control que no se prepard.

Este libro no promete eliminar la incertidumbre. Propone algo mas util:
hacerla visible a tiempo y convertirla en una decisidn trazable.

OBRA BAJO CONTROL
Cadena minima de trazabilidad

REQUISITO CONTROL EVIDENCIA DECISION CIERRE

ITP - checklist Foto - prueba Liberar - corregir * Responsable
criterio protocolo escalar fecha - verificacion

Si un eslabén no puede seiialar al anterior y al siguiente, la decision no es auditable.

Cadena minima de trazabilidad
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OBRA BAJO CONTROL - EV SOLUCIONES INTEGRALES

La palabra trazabilidad se usa tanto que a veces pierde sentido. Aqui significa
que cualquier persona autorizada puede reconstruir cinco preguntas sin
depender de quien estuvo presente:

e iQué requisito debia cumplirse?

e :iQué control se aplico?

e ;Qué evidencia se obtuvo?

e :Qué decision se tomd y con qué autoridad?

e i Cémo se verifico el cierre?

Cuando esas respuestas estan conectadas, una inspeccién deja de ser un
evento aislado y se convierte en conocimiento del proyecto. Cuando no lo
estan, incluso un documento firmado puede ser débil.

VERIFICAR La evidencia no es “tener un archivo”. Es poder demostrar que el
archivo correcto, en la revision correcta, responde al requisito correcto.

Qué encontrara el lector

Los doce capitulos parten de problemas frecuentes y terminan en
herramientas aplicables. No es necesario leerlos como una norma. Puede
comenzar por la presidon que tenga hoy: un ITP que no funciona, planos con
revisiones mezcladas, evidencias sueltas, un reporte que no ayuda a decidir o
un dossier que crece sin acercarse al cierre.

Cada capitulo contiene cinco movimientos:

1. Sefial: cdmo se manifiesta el problema en campo o en oficina técnica.
2. Causa: qué mecanismo lo produce, mas allad de culpar a una persona.
3. Decision: qué debe verificarse, prevenirse o detenerse.

4. Herramienta: una matriz, flujo, checklist o registro minimo.

5. Aprendizaje: qué debe conservar el sistema para no repetir la brecha.

Los casos de experiencia estan anonimizados y, en algunos capitulos,
combinan patrones observados en mas de un proyecto. No revelan planos,
clientes, contratos ni datos reservados. Los casos publicos estan identificados
y se apoyan en fuentes primarias listadas al final.
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OBRA BAJO CONTROL - EV SOLUCIONES INTEGRALES

El lenguaje visual: verificar, prevenir, no liberar

En construccion estamos acostumbrados a reconocer una instruccién antes de
leer un parrafo. Por eso este libro usa tres sefiales familiares.

OBRA BAJO CONTROL
El semaforo de la decision trazable

' N\ 4 ™\
y N
-y
VERIFICAR PREVENIR NO LIBERAR
La evidencia existe, es Hay una brecha Falta un requisito critico o
vigente y responde al controlable. Defina la consecuencia no esta
requisito. responsable, plazo y controlada.
condicion.
. J o S

El color comunica el estado; el registro demuestra por qué se decidio.

Semdforo de decision trazable

Azul significa verificar: la condicion puede continuar porque existe evidencia
suficiente y vigente. Amarillo significa prevenir: hay una brecha controlable,
pero necesita responsable, plazo y condicidn de continuidad. Rojo significa no
liberar: falta un requisito critico o la consecuencia no estd controlada.

El color nunca sustituye el criterio. Es una forma rdpida de comunicarlo. Una
marca roja debe poder explicar qué falta, qué riesgo protege, quién puede
levantarla y con qué evidencia.

Una advertencia necesaria

Este libro es una guia de gestidn y aseguramiento. No reemplaza el contrato,
la ingenieria aprobada, las normas aplicables, la autoridad del disefiador, los
requisitos legales ni la evaluaciéon de seguridad. Tampoco autoriza a una
herramienta digital o a una inteligencia artificial a aceptar trabajos. La
responsabilidad profesional permanece en las personas y organizaciones
definidas por el proyecto.

La promesa es mas concreta: ayudar a esas personas a ver mejor, decidir a
tiempo y dejar una historia confiable de lo ocurrido.
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OBRA BAJO CONTROL - EV SOLUCIONES INTEGRALES

OBRA BAJO CONTROL

PARTE | - VER ANTES DE EJECUTAR

La primera ventaja de un buen sistema de calidad no es detectar mas
defectos. Es evitar que un trabajo comience con condiciones incompletas. Esta
parte presenta el método de decision y la forma de priorizar controles segin
consecuencia.
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OBRA BAJO CONTROL - EV SOLUCIONES INTEGRALES

CAPITULO 1

1. La senal débil que anticipa el
problema

El sintoma

La reunién diaria termina y todos parecen de acuerdo. Produccidn quiere
avanzar. Supervision solicita “solo una confirmacién”. Ingenieria indica que
enviara la revision. Calidad pregunta por el criterio de aceptacién. El frente
tiene personal, equipo y materiales, pero nadie puede responder con
precisién cudl es la condicion que habilita el inicio.

La sefial débil no es la ausencia total de informacién. Es la presencia de
informacion suficiente para generar confianza, pero insuficiente para
sustentar una decision.

Ejemplos habituales:

e El plano tiene sello, pero no coincide con la lista maestra.
e E| procedimiento estd aprobado, pero no cubre la condicion real del frente.

e E| instrumento tiene etiqueta, pero el certificado no incluye el rango
usado.
e La fotografia muestra el resultado, pero no identifica equipo, area ni fecha.
e La firma existe, pero no se sabe qué punto del ITP fue presenciado.
La presién del cronograma convierte estas diferencias en frases peligrosas:

om
",

“siempre se hizo asi”, “después lo regularizamos”, “ingenieria ya lo sabe”, “la

foto estd en el grupo” o “solo falta la firma”. Cada frase intenta resolver una
brecha técnica mediante una expectativa social.

La causa

El error comun es preguntar primero “équién fall6?”. Esa pregunta puede ser
necesaria después, pero al inicio suele ocultar el mecanismo. Conviene
preguntar:

e :Qué entrada debia estar disponible?
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OBRA BAJO CONTROL - EV SOLUCIONES INTEGRALES

e iQué persona o rol tenia autoridad para aceptarla?

e iComo se comunicd la revisidn vigente?

e ;Qué evidencia demostraria que la condicion esta cumplida?
e :Qué sefal debia impedir el avance si la entrada faltaba?

La calidad se debilita cuando el proceso permite que una decision critica exista
solo en conversacion. El problema no es la conversacion; es que el sistema no
transforma lo acordado en una condicién visible.

Herramienta: prueba de los cinco enlaces

Antes de iniciar una actividad de consecuencia alta, seleccione una muestra y
recorra la cadena completa:

¢Qué exige exactamente el contrato,

Requisito ., Cadigo, revision y cldusula o detalle

plano o especificacion?
Control ¢Como se demostrard cumplimiento? ITP, procedimiento, checklist o prueba
Ejecucién  ¢Quién, dénde y con qué recursos? Frente, responsable, equipo e instrumento

Registro legible, foto identificada o dato

Resultado  ¢Cual fue el valor o condicién observada? crudo

Decision ¢Quién libera y qué queda pendiente? Estado, firma/autoridad, fecha y condicién

Si un enlace no puede sefialar al anterior y al siguiente, la actividad no esta
preparada. No hace falta auditar el proyecto completo. Una sola muestra bien
elegida suele revelar si el sistema funciona o solo produce documentos.

PREVENIR “Después completamos el registro” no es un plan. Defina antes quién
captura, donde guarda, como identifica y quién verifica.

Caso compuesto: la evidencia estaba, pero no era utilizable

En un frente electromecdnico se habian tomado decenas de fotografias.
Cuando llegd el momento de cerrar una liberacion, el equipo encontrd
imagenes de bandejas, soportes y conexiones, pero muchas no tenian tag,
ubicacién ni referencia de plano. El problema no era falta de trabajo ni falta de
fotos. Era falta de disefio de evidencia.
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OBRA BAJO CONTROL - EV SOLUCIONES INTEGRALES

La solucién no consistié en pedir “mds fotos”. Se definid un encabezado
minimo para cada captura: cédigo de actividad, tag o area, fecha, revisién
aplicable y propésito. Luego se vinculd la fotografia al registro, no a una
carpeta genérica. Con la misma cantidad de imdgenes, la capacidad de
demostrar cumplimiento cambid por completo.

Decision de campo

Use esta regla:

e Verificar cuando los cinco enlaces existen y son coherentes.

e Prevenir cuando la brecha puede cerrarse antes de que el trabajo quede
oculto o irreversible.

e No liberar cuando falta un requisito critico, la autoridad no esta definida o
la evidencia no puede recuperarse después.

Cierre del capitulo

Una sefial débil merece atencién no porque ya sea una falla, sino porque
reduce el tiempo disponible para decidir. La mejor calidad no es la que
redacta la observacién mas elegante. Es la que reconoce la brecha cuando
todavia es barato corregirla.
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